El modelo de contrato de adhesion en materia de telecomunicaciones con nimero de registro 134-2016
estuvo vigente del 11 de abril de 2016 al 19 de septiembre de 2019. Este contrato soélo tiene vigencia y

efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.
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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL COMBAND, S.A.DE CV.

NOMBRE COMERCIAL CANAL 51

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE SENALES DE TELEVISION POR CABLE
NUMERO DE REGISTRO 134-2016

FECHA DE REGISTRO 11/04/2016

TiTULO DE CONCESION
.UTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FETO71556C0-103793

VIGENCIA 17/11/2020

NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA

COBERTURA CIUDAD DE MEXICO Y AREA METROPOLITANA

Ciudad de México, a 11 de abril de 2016

C. RAFAEL CAMPOS HERNANDEZ
APODERADO LEGAL DE COMBAND, S.A.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesiéon de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
POR CABLE, presentado por la empresa COMBAND, S.A. DE C.V., con fundamento en los
articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se APRUEBA
el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones
de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de registro 134-2016, a 11 de abril
de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
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integrar las cldusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion II; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion Xlll; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademds cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones prewstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de -

televisién restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tamano de por lo menos tamaro 9 puntos:

i’

/
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Cana@ Registro de Suscripcién

Equipo: Costo de paquete: Fecha de Registro: Folio:
Canal 51 [ ] l $ M.N. Dia _ Mes __ Afo__
Sistema: No. de Cliente: ' Tipo de Cliente:
Canal 51 [] RN Residencial - Doméstico [

Apellido Patemo: Fecha de Nacimiento:

0 00l )
NN RN NN N ENN RN NN R NN RN RNEE
00 T
NN NN RN REEE| NN RN ERARNNEEE
]
o) 1

Complemento Domiciliario:
T I L]

Entre Calles:

R L L L L B T P T P g L b

Teléfono de Casa: Teléfono de Oficina y Extension: Teléfono Celular.

(LI B LI L LG B L L =) T Lty P b Ik 1)

Teléfono de Recados: Persona a Contactar.

A I ) )

Nombre completo de una persona que no viva con el Cliente:

B T I I

Area de Venta| Tienda, Ndamero y Nombre del Vendedor:

Ad i e e e et

Pagina 3 de 22 /@/




0 A 9 3 SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

. , ; Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/095/2016
B ) :
PROFECQ) Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
L CONAUIDOR Expediente: PFC.H.C.1/069/2015
Registro: 134-2016

Pago de Suscripcion

No. Factura Simplificada:

O I

importe con Letra:

L IR T O O 5 O A T A A O W I

Forma de Pago: Clave Promocién:

Efectivo []  Tareta de Crédito [ ]  Tarjeta de Débito [] HEEN

Importe por suscripcién:

]

Tarjeta de Crédito o Débito: |Tel e
Banco Emisor N T O O O O (_l_JJ) I
Autonzacion: ‘C!ave solo AMEXCO: ' Vencimiento:

No. de Tarjeta de Crédito o Débito y Vigencia

N 0 O N o O O B T

Forma de Pago Mensual

Forma de Pago:
Efectivo]_] Tarjeta de Crédito y/o débito[ |

Registro Cargo

Automatico:

De conformidad con la regla décima primera de las "Reglas a fas que habran de sujetarse las Instituciones de Banca miiltiple y las Sociedades
Financieras de objeto fimitado en la emision y operacion de Tarjetas de crédito”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de agosta

de
2004, o con el Contrato de Camet o el Contrato que regula el uso de la Tarjeta American Express. o el Contrato de Bancomer, o el contrato

de Banamex, autorizo a COMBAND, S.A DE C.V_, para que con cargo al contralo de apertura de crédito que tenemos celebrado y respecto del
cual se me expidié la tarjeta de crédito indicada en la parte de cargo automético de este documento.

Banco Emisor I_JJJ J_] JJ_J __I_.J_l_i_lJJJ
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PROCURADURIA FEDIERAL 4 3
DEL CONSUMIDOR 4

Se sirvan pagar por mi cuenta a la Empresa denominada COMBAND, S ADE CV., la cantidad que resulte a mi cargo por los servicios que esa
Empresa me presta Para los efectos anteriores la presente se extendera como una adicién o anexa al contrafo de apertura de crédito gue
tenga celebrado con ustedes de conformidad con la cléusula segunda inciso "e" del citado contrato o la que comesponda en el confrato con
American Express o TRS o Bancomer o Banamex o Camet, de igual manera estoy enterado y conforme en que el Banco American Express o
Camet deje de prestarme el servicio, cuando se restnnja el importe del crédito que me tiene concedido o bien cuando por cualquier causa
cancele mi tarjeta *

o se encuentre excedida en el limite de crédito autorizado o exista retraso en los

pagos
respectivos o por cualquier otra causa establecida en los contratos de apertura de crédito citados en
referencia.

Esta autorizacion quedard en vigor hasta nuevo aviso, el que daré por escrito con 30 dias de anticipacion.

No. de Tarjeta de Crédito o Débito Vigencia X . ) . . .
Firma del Suscriptor (s6lo si pagd con Tarjeta de Crédito o Débito

Buro de Crédito:

El Suscriptor manifiesta que los datos aqui asentados son veridicos y por este conducto autoriza a COMBAND, S.ADECV,, para que lleve a cabo
reportes, investigaciones y monitoreo periédico sobre su comporlamiento crediticio en las Sociedades de Informacion crediticia que esa empresa
estime conveniente. Asimismo declara El Suseriptor que conoce la naturaleza y alcance de la informacion que se solicitard ylo reportard. El Suscriptor
esta consciente y acepta que este documento quede bajo propiedad de COMBAND, S.A DE C.V., para efectos de control y cumplimiento de la Ley
para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia misma a la que deberdn sujetarse las Sociedades de Informacién Crediticia segun lo refiera el
anticuln. 28 de la Ley mencionada. La autonzacion expresa a lo antes sefialado se manifiesta a través de la firma de El Suscriptor.

Nombre y Firma del Suscnptor

Registro de Consumidores:
El Suscriptor manifiesta que los datos proporcionados a COMBAND, S.A DE | Manifiestan las partes estar conscientes del alcance contenido y
CV.. son verdicos y manifiesta su consentimiento expreso para que |iérminos del presente contrato y lo firman, en la fecha que se
-COMBAND,-S.A DE C.V. le envie por cualquier medio (slectrénicos. épficos o | indica en el presente registro de “suscripcion, sujetandose y
por cualquier otra tecnologia), el ofrecimiento y promocién de bienes, productos | aceptando de manera expresa el Suscriptor todos los términos y
o servicios que publicita y vende. condiciones contenidos en contrato. La voluntad expresa a lo antes
sefialado se manifiesta a través de la fima de E!

Acepto SI____NO___ Suscriptor o persona designada.

Nombre y Firma del Suscriptor MNombre v Firma del Suscriptor o persona desianada
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COMBAND, 5.A DE GV,

c a n a' Boulevard Pueric Adrec No. 486, Moctezuma 2a Seccidn,
Delegacién Venustiang: Carrarasi (Dik; CyPe 13330 Formato Universal Orden de Trabajo

vvivecanal S1.comumx

ODTH* Instalacion: Folio N*:
Dia Mes Afo
N Suscriptor: Nombre del Suscriptor: Tipo de Suscriptor:
Residencial- Doméstico [
Calle: N°® Exterior: [N" interior: Edificio:
Piso: Departamento: Colonia:
Delegacion/ Municipio: Cédigo Postal: ’Teiétonode casa: Teléfono movil:
Tipo de vivienda/ giro:
Casa [ Edifido [J ConDucto [J SinDucto [ Local Comercial [ oto [

Instalacion/ Desinstalacion / Servicio Téecnico

En este acto hago constar que derivado del contrato celebrado con COMBAND, S.A. DE C.V., recibi de dicha empresaen mi cardcter de suscriptor o
nersonadesignadapor éste, lo siguiente:

Instalacion [J Serviciotécnico [
Forma de pago: EQUIPO: Ting:  cantidag: | Paquete de programacion contratado:
Efective []
N Tarjeta de crédito o débito: ——— ———— | Costo del paguete de programacién contratada:
Inslitucion Bancaria. . MNP | . [

Pago mensual:
$__ MN B ) - S
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PROFECQ)
PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Recuperado { Sustituido Costo
I Receptor con sintonizador DVB-S2HD I—S_“ m l s M.
J Control Remoto E I—PE l 5 MAN.
l Batenas IF m ] % M.N.
I Cable HDMI 'E IE | 4 M.N.
! Aniena aérea con acoplador de impedancia IE lE ‘ $ MN
rST m l 3 MN

I Cable coaxial

Nota Importante: Cualquier componente no entregado de los sefialados, al momento de la desinstalacion. serd susceptible de cobro.

Kit de instalacién portipo de construccion: Sino es posible colocar la antena en la azotea del domicilio,
autonzo se instale en alguna fachada o pared del mismo.
macdera [] Adobe [ Concrete [J Lamina (J oOwe [

Motivo de Servicio técnico o Desinstalacion Nombre vfirma del Suscriplor o persona designada:

Crecimiento [] Decrecimiento [ Falla [ Otro [

Especificar motivo:

: por recuperacién de equipo.

Concepto:

Fecha, Nombre y Firma del Suscriptor o quién él designe como
responsable para aceptar la desinstalacion:

Importe del Servicio:
$ M.N

Monto total:

5 M.N.

Cantidad con letra:
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PROCURADURIA FEDERAL
DFEL CONSUMIDOR

Por medio de la presente hago constar que autonizo el acceso a mi domicilio al personal plenamente identificado, para la desinstalacion y  entrega
del equipo que me fue amendado conforme a lo establecido en el contrato.

Registro de Consumidores: Manifiestan las partes estar conscientes del alcance contenido y

El Suscriptor manifiesta que los datos proporcionados a COMBAND, SA DE | términes del presente contralo y lo firman, en la fecha que se

CV. son veridicos y manifiesta su consentimientc expreso para que |indica en el presente documento. sujetdndose y aceptando de

COMBAND, SA DE CV.. le envie por cualquier medio (electrdnicos, opticos o | Manera expresa el Suscriptor todos los términos y condiciones

por cualquier otra tecnologia). el ofrecimiento y promocién de bienes, productos | contenidos  en el Confrato. La voluntad expresa a lo antes

o servicios que publicita y vende. sefialado se manifiesta a través de la firma de El Suscrptor o
representante legal.

Acepto  SI NO

Nombre y Firma del Suscriptor Nombre v Firma del Suscriptor o persona desianada

Burd de Crédito:
El Suscriptor manifiesta que los datos aqui asentados son veridicos y por este conducto autoriza a COMBAND, S.A DE CV., para que lleve a cabo

reportes, investigaciones y monitoreo periddico sobre su comportamiento crediticio en las Sociedades de Informacion crediticia que esa empresa
estime conveniente. Asimismo declara El Suscriplor que conoce la naturaleza y alcance de la informacién que se solicitard yo reportard. El Suscnplor
esta consciente y acepta que este documento quede bajo propiedad de COMBAND, S.A DE CV,, para efectos de contrel y cumplimiento de la Ley
para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia misma a la que deberdn sujetarse las Sociedades de Informacién Crediticia segun lo refiera el
articulo 28 de la Ley mencionada. La autorizacion expresa a lo antes seffalado se manifiesta a través de la firma de El Suscriptor.

Nombre ¥ Fimna del Suscriptor
Datos del Técnico ; ]

N° Técnico SICOTRA Nombre completo y Firma del Técnico:

N° Empresa Externa o Distribuidor.

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO
Por medio de la presente autorizo “EL PROVEEDOR”, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por concepto de

servicios que mensualmente me presta y en su caso el costo det Equipo adquirido, ia vigencia de los cargos sera por
meses.

No. de Tarjeta
Institucion Bancaria

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

Pagina 8 de 22




000138
SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

. e Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/095/2016
D B ”
[ ROF E(«KQ\) Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
R, consunnoR Expediente: PFC.H.C.1/069/2015
Registro: 134-2016

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR” Sl ( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electrénico.
En caso de aceptar €l correo electrénico es el siguiente:
“EL SUSCRIFTOR” Sl { ) NO ( ) acepta que |a carta de derechos minimos le sea enviada pnf correo electronico.

En caso de aceptar € correo electronico es el siguiente:

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

[TAUTORIZACIGON PARA USO DE INFORMACION
“EL SUSCRIPTOR"” 8l { ) NO ( ) acepta que su informacién sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con fines

mercadotécnicos o pubiicitarios.

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
COMBAND, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA” Y POR LA OTRA
PARTE EL (LA) SENOR (A) O LA PERSONA MORAL CUYO NOMBRE (S) APARECEN EN LA CARATULA DE ESTE
CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara “LA EMPRESA” que:

a) Es una Sociedad debidamente constituida y existente conforme a las leyes de la Republica Mexicana, segiin consta en
escritura pablica 101,199 de fecha 5 de abril de 1989 otorgada ante la fe del notario 68 del D.F.

b) Es una empresa de telecomunicaciones, la cual dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de servicios de
television y cualquier ofro servicio adicional previamente autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones de
acuerdo a los titulos de concesion otorgados por la autoridad competente.
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c¢) Sefiala como su domicilio para todo lo relacionado con el cumplimiento en el presente contrato, el ubicado en Blvd.
Puerto Aéreo No. 486, Col. Moctezuma, Segunda Seccién, C.P. 15530, Delegacion Venustiano Carranza, México,
D.F., con RFC COM890405DI3

Il. Declara “EL SUSCRIPTOR” que:
a) Todos los datos proporcionados por “EL SUSCRIPTOR?” para la celebracion del presente contrato son ciertos.

b) Sefiala como su domicilio el sefialado en la caratula del presente contrato.

lll. Declaran las partes que:
A Son vélidas todas y cada una de las manifestaciones realizadas por “EL SUSCRIPTOR”.

B. Para efectos del presente contrato se entendera por:

a) “EL SERVICIO”: Las Sefiales e Imagenes de Television Restringida que disfrutara "EL SUSCRIPTOR", Unica y
exclusivamente con el objeto de verlos en una sola televisién con fines de entretenimiento, diversion o para obtener

informacion.
b) “EL EQUIPO": Es el que se instala en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR™:

“CANAL 51”.- Antena, receptor con sintonizador DVB—S2HD, y control remoto que formen parte de la instalacion,
mismos que son propiedad de “LA EMPRESA”.

c) “PAQUETE”: Los servicios que oferte “LA EMPRESA”, estaran disponibles al publico en general a través de su
pagina oficial, en www.canal51.com.mx, donde los podra consultar libremente, y que es:

“CANAL 51”.- El servicio que presta CANAL 51 Unicamente es el del area metropolitana de la Ciudad de México de
acuerdo al tipo de cobertura concesionada que podra ser consultada en y de acuerdo al titulo de concesion que le fue
otorgado por la Autoridad competente y consiste en la transmisiéon de un (1) canal en el que se transmiten diversos
programas, series, comerciales, noticieros, documentales, peliculas, eventos deportivos, musicales, culturales y de

entretenimiento en general.

d) “PRECIO DEL CANAL”: Contraprestacién en dinero que “EL SUSCRIPTOR” paga en forma anual, y que incluye la
tarifa de la senal registrada y autorizada por el “IFT”, el arrendamiento de “EL EQUIPO”, el pago de los impuestos
correspondientes y demas conceptos que correspondan. El precio con descuento sera vélido Unicamente si se realiza
dentro de los 6 (seis) dias posteriores a la “FECHA DE CORTE DE FACTURACION”.

Tarifas vigentes desglosadas, de acuerdo al registro del Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. Informacién que se puede verificar en la siguiente liga: http://rpc.ift.org.mx/rpc/

“EL CANAL” y su respectiva tarifa han sido previamente registrados ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(en lo sucesivo el “IFT"), mismos que pueden ser consultados en la pagina de Internet de dicha Autoridad.
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e) “SUSCRIPCION”: Cantidad de dinero que "EL SUSCRIPTOR" paga por la celebracién del presente contrato a "LA
EMPRESA", para cubrir los gastos relacionados (nicamente con la celebracion del mismo, la cual, es independiente al
pago del “PRECIO DEL CANAL" que cubre anualmente "EL SUSCRIPTOR" durante la vigencia del presente contrato.

f) “FECHA DE CORTE DE FACTURACION”: Aquella que determinara la forma en la que se obliga "EL SUSCRIPTOR"
a pagar el “PRECIO DEL CANAL". La fecha de corte del servicio sera los 8 (ocho) dias de cada afio de contratacion.

“EL SUSCRIPTOR” se obliga a pagar el “EL PRECIO DEL CANAL” de forma anual mediante cargo que se haga a la
tarjeta proporcionada y detallada en la seccién de la caratula del presente contrato denominada el “Registro Cargo
Automatico”. Si por algtin motivo la tarjeta a la que se refiere la presente clausula, es cancelada, “EL SUSCRIPTOR”
debera, dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a su cancelacion, informarlo a "LA EMPRESA" y proporcionara por
escrito un nuevo ndmero de tarjeta vigente y/o autorizara una nueva forma de pago a efecto de poder continuar
realizando la contraprestacién de acuerdo a lo convenido.

g) “FORMA DE PAGO”:

1) “PAGO EN EFECTIVO”.- Es la contraprestacion anual cubierta por “EL SUSCRIPTOR” mediante el importe
correspondiente en moneda nacional a mas tardar en la “FECHA LIMITE DE PAGO”.

2) “PAGO CON CARGO A TARJETA DE CREDITO O DEBITO”. Cuando “EL SUSCRIPTOR” determine que su pago
sera mediante cargo automatico a su tarjeta de crédito o débito, éste autoriza a "LA EMPRESA" a partir de ése momento
a realizar los cargos sucesivos a la tarjeta indicada de forma anual.

h) “FECHA LIMITE DE PAGO”: Sera de 6 (seis) dias naturales después de la “FECHA DE CORTE DE
FACTURACION”, la cual se indica en el ESTADO DE CUENTA.

i) “LA PAGINA”: Para todo lo relacionado con el presente contrato, asi como para consultar el area de cobertura
autorizada por la Autoridad competente, se pone a disposicion de “EL SUSCRIPTOR” la pagina de internet

www.canal51.com.mx

j) “FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO”: Documento en donde se hace constar las actividades realizadas
por “LA EMPRESA” en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, como son, de manera enunciativa pero no limitativa, la
ejecucion de la “ORDEN DE INSTALACION”, “ORDEN DE SERVICIO”, “ORDEN DE DESINSTALACION”, recibo de
pago por servicios realizados entre otras, y que debera ser firmado por “EL SUSCRIPTOR” que reciba y/o entregue “EL

EQUIPO”,

El anverso del “FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO” contendrd, entre otras cosas, los datos generales de
“EL SUSCRIPTOR”; los datos de la orden que se ejecuta; la firma de “EL SUSCRIPTOR?”; observaciones generales; los
datos del técnico que ejecuté la orden correspondiente y en la parte posterior, el clausulado del contrato de
arrendamiento puro y de prestacion de “EL SERVICIO”, celebrado con “EL SUSCRIPTOR”.

k) “ORDEN DE INSTALACION” (ODI): Es la seccién en el “FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO”, en la que
constan: “El PRECIO DEL CANAL”, los datos generales de “EL SUSCRIPTOR?”; el tipo de vivienda; la forma en que
“EL SUSCRIPTOR?” realizara el pago de su anualidad; “LA FECHA LIMITE DE PAGO” de su anualidad el nimero de
serie de “EL EQUIPO”, modelo, modelo de control remoto; tipo de promocion (en su caso); nombre y firma de
conformidad de quien recibe la instalacién; observaciones generales; datos del técnico que ejecutd la orden.

1) “ORDEN DE SERVICIO” (ODS): Es la seccién en el “FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO”, en la que
constan: los datos generales de “EL SUSCRIPTOR?”; el tipo de vivienda; el nimero de serie y modelo de “EL EQUIPO”,
motivo de "EL SERVICIO” o frabajo solicitado, en su caso, el costo, firma de conformidad de “EL SUSCRIPTOR”;
observaciones generales y los datos del técnico que ejecutd la orden.

m) “ORDEN DE DESINSTALACION” (ODD): Es la seccién en el “FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO”, en
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la que constan: los datos generales de “EL SUSCRIPTOR”; el nimero de serie y modelo de “EL EQUIPO”,
componentes retirados; motivo de la desinstalacion; fecha, nombre y firma de aceptacién de la desinstalacion de “EL
SUSCRIPTOR”; observaciones generales y los datos del técnico que ejecutd la orden.

n) “RECIBO DE COBRO”: Es el documento debidamente foliado que se entrega a “EL SUSCRIPTOR” por concepto de
servicios pendientes de liquidar que se le requieren, y en el que ademas se hacen constar los datos generales de “EL
SUSCRIPTOR” para su debida identificacion, como lo son; la fecha del pago, el monto liquidado, el folio de cobro, el
nombre y firma del gestor que ejecuta el cobro.

o) “AVISO DE PRIVACIDAD”: Es el documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por “LA
EMPRESA”, que es puesto a disposicion del “SUSCRIPTOR” previo al tratamiento de sus datos personales.

p) “DERECHOS ARCO”: Son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién que tiene el
“SUSCRIPTOR” en relacion con sus Datos Personales y que se ejercen conforme lo estipulado en el “AVISO DE
PRIVACIDAD”.

q) “CALL CENTER”: Es el Centro de atencién a clientes, para atender las necesidades y dar servicio a cada cliente
tnico e n relacién con el servicio contratado.

r) “FECHA DE INICIO DE COBRO” coincide con el dia en que activo la sefial de CANAL 51.

s) “MEDIOS DE COMUNICACION”, Son aquellos medios tecnolégicos, que sirven para enviar mensajes a los
suscriptores, entre los que destacan: correo electronico, pagina web, folletos, mensajes en el cintillo del canal, capsulas
informativas y estado de cuenta en pantalla, cuando exista autorizacién expresa previa del consumidor.

Expuesto lo anterior ambas partes se obligan en los términos de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

En virtud del presente contrato “LA EMPRESA” se obliga a prestar “EL SERVICIO” a favor de “EL SUSCRIPTOR"” con
base en “EL CANAL” que se sefiala en el anverso de este contrato, a cambio de lo cual “EL SUSCRIPTOR” debera
pagar las contraprestaciones que correspondan por la recepcion de “EL SERVICIO”.

El contrato de adhesién previamente autorizado estard disponible para consulta de “EL SUSCRIPTOR’ a través de la
pagina www.canal51.com.mx, en donde podra consultar las condiciones comerciales de los servicios contratados con el
fin de que “EL SUSCRIPTOR" pueda elegir libremente a su proveedor de servicios.

Durante la vigencia del presente contrato, "LA EMPRESA” se obliga a prestar al "EL SUSCRIPTOR” los Servicios
sefialados en la Orden de Instalacion, de conformidad con los términos y bajo las condiciones establecidas en el presente
contrato. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a no modificar los términos y condiciones de contratacion del servicio sin
gue medie previo aviso a "EL SUSCRIPTOR" en cuyo caso “LA EMPRESA" debera dar aviso con al menos 15 (quince)
dias previos a las cambios, en el que “EL SUSCRIPTOR” podra exigir el cumplimiento forzoso del contrato o pedir la
cancelacion del mismo sin penalidad alguna, asi como atender en todo momento los requerimientos de "EL
SUSCRIPTOR’, quien no sera discriminado por ninguna causa y podra manifestar su consentimiento respecto a
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cualquiera de sus solicitudes por los medios electronicos que pone a su disposicién “LA EMPRESA”.

De acuerdo a lo anterior el servicio seré prestado a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin privilegios o
distinciones en forma discriminatoria.

“EL SUSCRIPTOR” reconoce y acepta que si por alguna razdn técnica o de otra indole, “LA EMPRESA” no pueda
suministrar el servicio, “LA EMPRESA” notificara al “SUSCRIPTOR” dicha situacion dentro de los 15 (quince) dias
siguientes, para que: (i) continué la prestacion de los Servicios en la modalidad que la “EMPRESA” considere factible o
se migre a otro sistema en igualdad de condiciones, precio y calidad o (ii) proceda a la terminacién del contrato, sin
penalizacion para “EL SUSCRIPTOR”. En caso de que el “LA EMPRESA” no preste los Servicios en la forma y términos
convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad contratados o establecidos
conforme a las disposiciones legales vigentes, “EL SUSCRIPTOR” podra dar por terminado de manera anticipada el
presente contrato sin responsabilidad alguna y sin penalizacion y tendra derecho a la devolucién de las cantidades
entregadas por adelantado y una bonificacién no menor al 20% de dicha devolucion.

“LA EMPRESA” es el unico responsable de la prestacién de “EL SERVICIO”, el cual se debe prestar en forma continua,
uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con los estandares de calidad respectivos, los cuales en ningin momento seran
inferiores a los contratados.

“EL SUSCRIPTOR” conviene que los derechos de recepcion de “EL SERVICIO”, que adquiere por medio del presente

contrato son para uso doméstico, queda prohibido el uso o explotacién de éstos para lugares publicos, los que se
mencionan en forma enunciativa mas no limitativa tales como restaurantes, taquerias, cantinas, bares, discotecas,
centros de espectaculos, teatros, cines, hoteles, moteles, etc., salvo previa autorizacion que por escrito otorgue “LA
EMPRESA” y pagando la contraprestacién correspondiente.

SEGUNDA.- ARRENDAMIENTO DEL EQUIPO.

“LA EMPRESA” oforga el uso y goce temporal de “EL EQUIPO”, en calidad de arrendamiento puro a “EL
SUSCRIPTOR", para que pueda recibir “EL SERVICIO”; por lo que "EL SUSCRIPTOR" se obliga con "LA EMPRESA"
a pagarle como contraprestacion anual el importe correspondiente del arrendamiento de “EL EQUIPO” contratado, el
cual esta incluido dentro del “PRECIO DEL CANAL?”.

“EL SUSCRIPTOR” reconoce que es indispensable contar con “EL EQUIPO” descrito en la caratula del presente
contrato, para recibir la transmision de sefiales e imagenes de television restringida de acuerdo a “AL CANAL”

contratado con “LA EMPRESA”,

En caso de que “EL EQUIPO” se encuentre sujeto a garantia, “LA EMPRESA” suspendera el cobro de “EL SERVICIO”
por el periodo que dure la revision y reparacién de “EL EQUIPO”, salvo que al momento de hacer efectiva la garantia se
proporcione a “SUSCRIPTOR” un equipo sustituto. La suspension en el cobro de "EL SERVICIO” no procedera cuando
“LA EMPRESA” acredite que “EL USUARIQO” esta haciendo uso de “EL SERVICIO”.

TERCERA.- PRECIO DEL CANAL.

“EL SUSCRIPTOR" se compromete a pagar a "LA EMPRESA" en forma anual una contraprestacion equivalente al
“PRECIO DEL CANAL”, misma que se integra por las tarifas de las sefiales registradas ante el “IFT”, el arrendamiento
de “EL EQUIPO”, los impuestos correspondientes y en su caso, demas conceptos que correspondan: a saber, por
cambio de lugar de equipo, cambio de cableado, extension, cambio de lugar de la antena, instalacion por cambio de
domicilio, cantidades que se encuentran registradas ante IFT y se sefialan en el siguiente link
http://www.canal51.com.mx/DocsC51/PRECIOS CANAL_51.pdf, asi como indistintamente en la carétula del presente
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contrato o en el “FORMATO UNIVERSAL ORDEN DE TRABAJO”. El “PRECIO DEL CANAL” sera valido siempre y
cuando “EL SUSCRIPTOR?” realice el pago dentro de la “FECHA LIMITE DE PAGO”.

“LA EMPRESA” respetara y aplicara las tarifas autorizadas y registradas por el "IFT".

CUARTA.- FORMA DE PAGO.

“EL SUSCRIPTOR” pagara a Comband, S.A de C.V, los servicios contratados, la renta del (los) equipo(s) y los
impuestos; por anualidad en moneda nacional, a més tardar en la fecha limite de pago.

“EL SUSCRIPTOR” queda obligado al pago oportuno del “PRECIO DEL CANAL” independientemente de que reciba o
no el estado de cuenta bancario en el que aparezca el cargo y/o de que tenga o no las herramientas que se proporcionan
para el pago en efectivo.

Cuando el suscriptor determine que su pago sera mediante cargo automatico a su tarjeta de crédito (en la tarjeta de
crédito, el suscriptor debe ser el titular), este autoriza a Comband a partir de ese momento a realizar los cargos sucesivos
a la tarjeta de crédito proporcionada. El suscriptor se obliga a tener la tarjeta de crédito detallada en el registro cargo
automatico con saldo suficiente para efectuar el cargo.

Si por algin motivo la tarjeta que se refiere en el parrafo anterior, es cancelada, “EL SUSCRIPTOR” debera, dentro de
los 30 (treinta) dias siguientes a su cancelacién informarlo a Comband y proporcionar por escrito un nuevo numero de
tarjeta vigente, al igual que la denominacién de la misma, expedida a su nombre, a efecto de poder continuar realizando
los pagos de acuerdo a lo convenido.

Si “EL SUSCRIPTOR” hubiere determinado realizar el pago de las contraprestaciones convenidas mediante cargo
automéatico a su tarjeta de crédito, una vez que el presente contrato se hubiere resuelto, deberd notificarlo
inmediatamente a la institucion bancaria a la que dicha tarjeta de crédito corresponda, a efecto de que esa institucion deje
de pagar a Comband las cantidades que correspondan a los referidos cargos. “EL SUSCRIPTOR” queda obligado al
pago oportuno de las contraprestaciones que genere anualmente.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” pague “EL PRECIO DEL CANAL” en fecha posterior a “LA FECHA LIMITE DE
PAGO” la empresa no cobrara ningln tipo de cargo extraordinario por reconexion.

QUINTA.- LUGAR DE PAGO.

Seran los Centros de pago autorizados por “LA EMPRESA”, asi como los bancos y/o otras instituciones comerciales o
gubernamentales autorizados por ésta, segin se sefialan en “LA PAGINA” en el siguiente link
http://mwww.canal51.com.mx/atencion.php#lugares

SEXTA.- FACTURACION.

El Estado de Cuenta, serd entregado en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” dentro de los siguientes 10 (diez) dias
previos la “FECHA DE CORTE DE FACTURACION”,

La factura anual del canal contratado por "EL SUSCRIPTOR", se emitird de acuerdo a las disposiciones fiscales
vigentes y sera entregada en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” cuando éste la solicite a “LA EMPRESA” dentro de los
siguientes 30 (treinta) dias posteriores a su “FECHA DE CORTE DE FACTURACION”, mediante llamada telefonica al
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“CALL CENTER” o por Internet accesando para este fin a “LA PAGINA” http://www.canal51.com.mx/contacto.php,
debiendo proporcionar sus datos de identificacion fiscal. Lo anterior siempre y cuando haya realizado el pago
correspondiente. La factura contendra el desglose de cada uno de los servicios contratados.

SEPTIMA.- PAGO POR SUSCRIPCION.

La “SUSCRIPCION” debera pagarla "EL SUSCRIPTOR" de conformidad con lo establecido en el presente contrato. El
importe del precio por este concepto estara disponible en “LA PAGINA”, y se le hara del conocimiento previo a la
contratacién, el pago podréd hacerse EN EFECTIVO, o a través de “CARGO AUTOMATICO A SU TARJETA DE
CREDITO O DEBITO”; y ésta “SUSCRIPCION” sdlo sera reembolsada adicionando la bonificacion correspondiente en

los siguientes casos:

a) Por declaracion de imposibilidad técnica, entendiendo ésta como la falta de recepcion de sefial por causas ajenas a
“LA EMPRESA” y entre las que destaca el que no se retinan las condiciones fisicas para la instalacion de “EL EQUIPO”,

b) Por la revocacion de la manifestacion de la voluntad de celebrar el contrato, que realice “EL SUSCRIPTOR”, dentro de
los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la celebracion del mismo o de la instalacion de “EL EQUIPO”.

c) La realizacion de cobros indebidos
d) Incumplimiento de los estandares de calidad establecidos por el IFT.

Los reembolsos y bonificaciones se realizaran dentro de los ocho dias siguientes, a que no se pueda llevar a cabo la
instalacion y/o la revocacion de la manifestacion de voluntad de celebrar el contrato y éste se realizard al mismo medio
que el “EL SUSCRIPTOR” haya realizado pago.

OCTAVA.- ACLARACIONES.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” desee impugnar un cargo, este cuenta con 30 (treinta) dias calendario, posteriores a
la “FECHA LIMITE DE PAGO” para realizar aclaraciones sobre los cargos o Serwcno(s) Técnico(s) prestados por “LA
EMPRESA”, independientemente de los términos para el ejercicio de otras acciones legales. Ademas para consulta de
estado de cuenta se pone a disposicion en la pagina web el siguiente htip://www.canal51.com.mx/consultasaldo.php.

“LA EMPRESA” dara respuesta a “EL SUSCRIPTOR?” dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de la impugnacion ya
sea en su correo electronico, o mediante llamada telefonica o al medio que haya indicado el suscriptor al momento de
suscribirse, sobre la procedencia de la aclaracion. En el caso de ser procedente "LA EMPRESA” debera reembolsar las
cantidades cobradas indebidamente mas una bonificacién no menor al 20%.

NOVENA.- REEMBOLSOS.

“LA EMPRESA” y “EL SUSCRIPTOR” establecen que para que proceda cualquier reembolso de las cantidades
pagadas por concepto de “SUSCRIPCION” y/o “PRECIO DEL CANAL” de acuerdo a los supuestos establecidos en el
presente contrato, la misma se realizara en el lapso de ocho (8) dias habiles, posteriores al pago reclamado, y una vez
que se haya realizado el analisis y acreditacion de pago por el concepto reclamad. Este plazo por ningin motivo sera
prorrogado y en todos los casos sera respetado por la “EMPRESA”".
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DECIMA.- INSTALACION.
El lugar en que haya de instalarse “EL EQUIPO”, debera ser previamente autorizado por “EL SUSCRIPTOR”.

Una vez instalado y activado “EL EQUIPO”, “EL SUSCRIPTOR” sélo podra cambiar el lugar de su instalacion, mediante
la solicitud de un servicio técnico que realice mediante llamada telefonica al “CALL CENTER”, donde le informaran el
costo del servicio técnico cuya tarifa estara registrada ante el IFT. Todo cambio de "EL EQUIPO” debe de ser realizado
por personal autorizado de “LA EMPRESA”.

DECIMA PRIMERA.- CANAL.

El servicio que se presta al suscriptor es fijo y consta de la transmision de la programacién de CANAL 51;
excepcionalmente podra variar por razones de mejoras y optimizacion de “EL SERVICIO”. En el supuesto de que la
calidad del servicio disminuya “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la cancelacién sin penalizacion de “EL SERVICIO” en
cualquier momento durante la vigencia del contrato.

Para el caso que se modifiqgue la programacién que se transmiten, se dara el aviso correspondiente a “EL
SUSCRIPTOR” a través de cualquiera de los “MEDIOS DE COMUNICACION”, con una anticipacién minima de quince
dias naturales, para los cual “EL SUSCRIPTOR” podra exigir el cumplimiento forzoso del contrato o la cancelacion del
mismo sin penalidad.

En caso de interrupciones o fallas en “EL SERVICIO” contratado y que sean atribuibles a “LA EMPRESA”, ésta
compensara a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del “PRECIO DEL CANAL” que dejé de prestar y
adicionalmente honificarda a “EL SUSCRIPTOR” el 20% del monto del periodo en que haya sido afectado “EL
SERVICIO”, ambos contados desde la notificacion que realice “EL SUSCRIPTOR” a “LA EMPRESA”. En caso de que
las fallas deriven de causas ajenas a “LA EMPRESA”.

En caso de que existan fallas en el servicio por caso fortuito o fuerza mayor, se compensara al "EL SUSCRIPTOR"
siempre que dicha falla sea mayor a 24 horas continuas y a partir de la notificacién que realice “"EL SUSCRIPTOR", de
acuerdo a lo establecido por las leyes, normas, y regulaciones de las materias.

En caso de que “LA EMPRESA" realice un cargo indebido a “EL SUSCRIPTOR” este tendra derecho a que dicho cargo le
sea reembolsado, asi como a que se le pague una bonificacion no menor al 20% de dicho monto en virtud del cargo
indebido a mas tardar dentro del término de 8 (ocho) dias siguientes a su notificacion, plazo que de ninguna forma podra
ser prorrogado por “LA EMPRESA”.

“LA EMPRESA” podra prestar servicios adicionales, especiales o0 conexos siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR” lo
solicité o autorice por los medios electronicos puestos a su disposicion. Dicho servicio se considerara programacion de
pago en especifico, y se ofrecera en forma adicional e independiente a la programacion de “EL SERVICIO” originalmente
contratado, la contratacion de los servicios adicionales no es requisito para la contratacion o continuacién de la prestacion
de los servicios originalmente contratados. “EL SUSCRIPTOR” podra dar por terminada la prestacion de los servicios
adicionales, especiales o conexos al servicio basico en el momento que lo manifieste de manera expresa a “LA
EMPRESA”.

“EL SUSCRIPTOR” podra dar por terminada la prestacién de los servicios adicionales, para lo que el proveedor tendra un
plazo maximo de 5 dias naturales a partir de dicha manifestacion para cancelarlo, sin que ello implique la suspensién o
cancelacion de la prestacion de los servicios originalmente contratados. La cancelacion de los servicios adicionales no
exime al consumidor del pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados

“LA EMPRESA”, bajo ninguna circunstancia obligara a “EL SUSCRIPTOR”, a adquirir otros bienes, servicios o valores
como condicion para proporcionarle el servicio solicitado, a menos gue existan condiciones técnicas ineludibles.
e
/

Pagina 16 de 22/




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 00 020 ]

_ , ; Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/095/2016
o) Ay : =
I RQF_ECQ 5 Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
AR gl ; Expediente: PFC.H.C.1/069/2015
Registro: 134-2016

“LA EMPRESA” proporcionara informacién clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial tratdndose de
practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblaciéon vulnerable, como los nifios, ancianos y enfermos, para lo cual
implementara mecanismos que adviertan cuando la informacion no sea apta para esa poblacién.

DECIMA SEGUNDA.- IMPOSIBILIDAD TECNICA.

“EL SUSCRIPTOR” acepta que en caso de que se determine imposibilidad técnica al momento de intentar llevar a cabo
la instalacion, el contrato quedara cancelado y sin responsabilidad alguna para “EL SUSCRIPTOR” y/o “LA EMPRESA”,
Esta Gltima reembolsara el importe de la cantidad pagada por concepto de “SUSCRIPCION”, sin que éste genere interés
alguno. El reembolso se realizara en un plazo de 8 (ocho) dfas habiles sin que este plazo pueda prorrogarse por ninguna
causa.

DECIMA TERCERA.- SERVICIOS TECNICOS.

“EL SUSCRIPTOR” pagara el importe de los servicios técnicos, tarifa que se encuentra registrada en el IFT que requiera
por cambio de domicilio, dafios a la instalacion atribuibles a “EL SUSCRIPTOR”, reubicacion de “EL EQUIPO” y/o por
cualquier otro servicio analogo. El importe vigente de los servicios técnicos los podra verificar a través de "LA PAGINA”.
Para los efectos de esta clausula, “EL SUSCRIPTOR?” solicitara un servicio técnico al "CALL CENTER”".

DECIMA CUARTA- VISITAS.

“EL SUSCRIPTOR” permitird el acceso a su domicilio a personal de “LA EMPRESA” para realizar trabajos de
mantenimiento, de “EL EQUIPO”, para lo cual el personal técnico mostrara su identificacion y la “ORDEN DE SERVICIO”

a la persona que lo atienda.

“LA EMPRESA”, atendera toda solicitud de servicio en un tiempo que de ningiin modo sera mayor a 10 (diez) dias
habiles a partir de la firma del contrato.

DECIMA QUINTA.- ACEPTACION DE OBLIGACIONES DE “EL SUSCRIPTOR”.
“EL SUSCRIPTOR?” contrae en favor de “LA EMPRESA” las siguientes obligaciones:

a) Reconoce que el domicilio de “LA EMPRESA”, para todo lo relacionado con el presente contrato, es el ubicado en
Blvd. Puerto Aéreo No. 486, Col. Moctezuma, Segunda Seccién, C.P. 15530, Delegacién Venustiano Carranza,
Meéxico, D.F.

b) Acepta que en caso de requerir contactar a “LA EMPRESA”, para cualquier solicitud, notificacién, reembolso,
devolucién, cancelacion, reportar fallas, al domicilio sefialado en el inciso anterior, o bien, comunicandolo a “LA
EMPRESA” a través del correo electrénico canal51@comband.com y/o nimero telefonico de atencion a clientes (55)
5037 1580, en donde le daran las indicaciones necesarias.

c¢) Toda vez que "EL EQUIPO” y deméas componentes del sistema contratado son propiedad de “LA EMPRESA”, “EL
SUSCRIPTOR” se obliga a no enajenarlo, gravarlo, cederlo, entregarlo para su embargo, ni realizar actos que impliquen
directa o indirectamente su disposicion, en razén de lo cual, debera devolverlo a “LA EMPRESA” al concluir la duracién
de este contrato. Sin mas deterioro que el provocado por su uso normal y en caso de no cumplir oportunamente con lo
acordado debera pagar el valor comercial de dicho “EQUIPO” o de los componentes del mismo que no hubiere devuelto.

S
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d) “EL SUSCRIPTOR”, acepta que el canal contratado, lo recibira en su domicilio a través del (los) equipo(s) que le
arriende Comband, S.A de C.V, cuya marca, tipo y demas especificaciones son de su entera satisfaccion y por lo mismo,
lo(s) acepta para que le sea(n) instalado(s) y activado(s) dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma del contrato.

A efecto de que Comband pueda cumplir oportunamente con la instalacion del (los) equipo(s) de manera adecuada, el
suscriptor permitira a los técnicos autorizados por la empresa, el acceso al domicilio indicado en las declaraciones de este
contrato, previa identificacion del empleado y exhibicién del formato universal orden de trabajo. En un horario de atencion
de 9:00 a 18:00 horas, salvo peticion expresa de “EL SUSCRIPTOR” y de lunes a domingo.

DECIMA SEXTA.- ROBO, SINIESTRO O PERDIDA.

En caso de descomposturas o fallas de “EL EQUIPO”, provocadas por mal uso de “EL SUSCRIPTOR” en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir de ocurrido el suceso, debera de solicitar a “LA EMPRESA” la
suspension de “EL SERVICIO” y la reposicion de “EL EQUIPO”, previo pago del mismo.

En caso de robo o siniestro causado por fuerza de la naturaleza, se llegaren a ocasionar dafios a los bienes de “EL
SUSCRIPTOR”, a través de “EL EQUIPO” o alguno de sus componentes, “EL SUSCRIPTOR” se obliga en el primer
caso a presentar “LA EMPRESA” debera suspender el cobro hasta en tanto no reponga “EL EQUIPO” sin costo para
“EL SUSCRIPTOR”. En el primer caso “EL SUSCRIPTOR” debera enviar a “LA EMPRESA” copia de la denuncia

presentada ante la autoridad correspondiente,

DECIMA SEPTIMA.- VIGENCIA.

El presente contrato se celebra por un plazo indeterminado en cuyo caso “EL SUSCRIPTOR” podra dar por terminado sin
penalizacion alguna el presente contrato en cualquier momento mediante solicitud de cancelacién que presente a "LA
EMPRESA" a través de los medios que se ponen a su disposicién en “LA PAGINA”. La solicitud de cancelacién que "EL
SUSCRIPTOR" presente, para dar por terminado el presente contrato debera cumplir con lo siguiente:

a) Manifestacion expresa de la voluntad de dar por terminado el contrato.

b) Devolucién de “EL EQUIPO” propiedad de "LA EMPRESA", al momento de la devolucion cesara su obligacion de
pago por servicio y arrendamiento sin que tenga que pagar ningin costo remanente por arrendamiento del equipo, ni por
servicio.

Hasta en tanto “EL SUSCRIPTOR” no realice dicho aviso de terminacion, “LA EMPRESA” tendra la obligacion de
continuar proporcionando “EL SERVICIO” y “EL SUSCRIPTOR?” de pagar por “EL SERVICIO” devengado. Cuando “EL
SUSCRIPTOR" solicite la terminacién del contrato, tendra derecho, de ser el caso, a la devolucion de las cantidades
entregadas por adelantado por “EL SERVICIO” no devengado.

DECIMO OCTAVA.- FALLAS O INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO.

El servicio podré suspenderse o interrumpirse en caso de fallas o por caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso, “EL
SUSCRIPTOR” deberé reportarlas a “LA EMPRESA” de inmediato a través del nimero telefonico de atencién a clientes
(55) 5037 1580, o via correo electrénico canal51@comband.com mismo que se encuentra disponible a través de “LA

PAGINA” http://www.canal51.com.mx/.
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“LA EMPRESA” no sera responsable de las fallas o interrupciones en “EL SERVICIO”, ocasionadas por las siguientes
causas:

e Silas fallas derivan de “EL EQUIPO” por hechos atribuibles a “EL SUSCRIPTOR”.
L .
e Por caso fortuito o fuerza mayor, en los cuales Unicamente procederan la compensacion y la bonificacion a que se
refiere el Ultimo parrafo de la cldusula décima primera.
s Si la interrupcion del servicio fuera parcial o totalmente, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor por mas de 24
(setenta y dos) horas, se realizar4 las bonificaciones correspondientes a partir de la recepcion del reporte que realice “EL
SUSCRIPTOR”.

“LA EMPRESA” sera responsable de dar solucion o corregir las fallas en un término de 24 (veinticuatro) horas
posteriores a la recepcion del reporte de fallas o suspension del servicio.

“LA EMPRESA” podra suspender o interrumpir el servicio por causas de mantenimiento, correccién o mejoras a la red,
asi como por cualquiera otra causa previsible, en cuyo caso “LA EMPRESA” emitira un aviso con una anticipacion de 24
(veinticuatro) horas antes de efectuarse la suspension.,

“LA EMPRESA" dara aviso con una anticipacion de 24 (veinticuatro) horas a "EL SUSCRIPTOR” por cualquiera de los
“MEDIOS DE COMUNICACION" y al IFT por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en la prestacion
del servicio.

En caso de que “LA EMPRESA” no hayan notificado lo estipulado en el parrafo anterior previamente a “EL

SUSCRIPTOR” o duren mas de 24 horas las fallas por mantenimiento; “LA EMPRESA” compensara el tiempo y
bonificara a “EL SUSCRIPTOR” el equivalente al 20% del monto del periodo en que haya sido afectado “EL SERVICIO”.

En caso de interrupciones o fallas en “EL SERVICIO” contratado y que sean atribuibles a “LA EMPRESA”, ésta
compensara a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del “PRECIO DEL CANAL” que dejé6 de prestar y
adicionalmente bonificara a “EL SUSCRIPTOR” el 20% del monto del periodo en que haya sido afectado “EL
SERVICIO”, ambos contados desde la notificacion que realice “EL SUSCRIPTOR” a “LA EMPRESA”. En caso de que
las fallas deriven de causas ajenas a “LA EMPRESA”.

DECIMO NOVENA.- PROHIBICIONES.
Queda estrictamente prohibido a “EL SUSCRIPTOR”, lo siguiente:

1. Redistribuir, modificar, editar, cambiar, grabar con fines comerciales y/o distintos al entretenimiento de “EL
SUSCRIPTOR?”, duplicar, alterar, exhibir, reproducir y/o transmitir o retransmitir las sefiales que conforman el “CANAL”.

2. Dar acceso o facilitar a establecimientos comerciales o terceros la recepcion de “EL CANAL”, a través de la
instalacion que tiene en su domicilio, y/o comercializar con “EL CANAL”.

VIGESIMA.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

El presente contrato se resolvera sin responsabilidad para las partes en el caso de que fisica, técnica o legalmente sea
imposible la prestaciéon de “EL SERVICIO”.

Seran causas de rescision imputables a “LA EMPRESA”, sin responsabilidad alguna para “EL SUSCRIPTOR”, las
siguientes:
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a) Si el plazo de la Concesion otorgada a “LA EMPRESA” mediante la cual se presta “EL SERVICIO” termina, en su
caso, se le devolvera a “EL SUSCRIPTOR?” los servicios pagados y no recibidos.

b) El incumplimiento a cualquiera de las clausulas establecidas en el presente contrato;
c) La falta de prestacion de “EL SERVICIO”, acreditada de manera fehaciente.
d) La prestacion de "EL SERVICIO” por no cumplir los estandares de calidad establecidos por la autoridad competente.

e) Que no se respeten los términos y condiciones convenidos, ofrecidos o publicitados a “EL SUSCRIPTOR”, siempre
que se acrediten dichos ofrecimientos en forma fehaciente.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.

En caso de que el "“PRECIO DEL CANAL” originalmente contratado aumente, “LA EMPRESA” nofificara a “EL
SUSCRIPTOR” con 15 (quince) dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion incluso por medios
electrénicos (correo electrénico), pudiendo “EL SUSCRIPTOR?” en todo caso solicitar la cancelacion de "EL SERVICIO”
sin penalidad alguna, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a que entre en vigor dicha modificacion
independientemente del término de otras acciones legales que pudiera ejercer.

Para los casos en los que los suscriptores se inconformen respecto del aumento de la tarifa, se les respetara el costo
estipulado durante el plazo que dure el contrato.

En caso de cualquier otra modificacion a las condiciones del servicio originalmente contratadas el “EL SUSCRIPTOR”
podra exigir el cumplimiento forzoso del contrato y en caso de incumplimiento por parte de “LA EMPRESA”, tendra
derecho a rescindir el mismo.

El presente contrato de adhesiéon solo podra ser modificado mediante acuerdo de las partes, en cuyo caso el
consentimiento de “EL SUSCRIPTOR" podra otorgarse mediante los medios electronicos que “LA EMPRESA” pone a
disposicion de “EL SUSCRIPTOR".

VIGESIMA SEGUNDA.- ATENCION A CLIENTES

Para la atencion inmediata de consultas, dudas, reclamaciones, quejas o aclaraciones de “EL SUSCRIPTOR” respecto a
los servicios contratados o para recibir informacion sobre los servicios que se ofrecen, se ponen a su disposicion el
numero telefénico (65) 5037 1580, el correo electrénico canal51@comband.com, v los centros de atencién a clientes que
se especifican_en “LA PAGINA” http://iwww.canal51.com.mx/index.php. El sistema de recepcion de quejas estara
disponible 24 (veinticuatro) horas, 365 (trescientos sesenta y cinco) dias al afio.

VIGESIMA TERCERA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

“EL SUSCRIPTOR?” tiene derecho de que sus datos personales sean protegidos por parte de “LA EMPRESA” y a que
su informacion sea utilizada de manera confidencial y sin divulgarla, salvo autorizacién expresa o requerimiento de
autoridad competente.

“LA EMPRESA”, previo a la celebracion de la transaccion correspondiente, emplearéa elementos técnicos adecuados para
brindar seguridad y confidencialidad a la informacién y comunicaciones de “EL SUSCRIPTOR”.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” desee ejercer sus “DERECHOS ARCQ”, lo hara a través de los medios que se
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sefialan en el “AVISO DE PRIVACIDAD” publicado en “LA PAGINA”.

“EL SUSCRIPTOR” tiene derecho a no recibir llamadas sobre promocion de servicios, paquetes o avisos comerciales en
general, asi como para participar en concursos o para fines mercadotécnicos, publicitarios y de prospeccion comercial, a
menos que expresamente haya otorgado su consentimiento a “LA EMPRESA” para el tratamiento de sus datos
personales a través de medios electronicos.

“EL SUSCRIPTOR” siempre tendra el derecho de revocar su consentimiento, manifestando su negativa al momento de
firmar el "AVISO DE PRIVACIDAD”. De igual forma, siempre estard a su disposicion la facultad de ejercer sus
“DERECHOS ARCOQ” en los términos de la seccion VI del “AVISO DE PRIVACIDAD”, en cuyo caso podra exigir a “LA
EMPRESA” que no utilice su informacién con fines mercadotécnicos o publicitarios y que la informacion relativa al él
mismo no sea cedida o transmitida a terceros.

VIGESIMA CUARTA.- REGISTRO DE CONSUMIDORES.

“EL SUSCRIPTOR” manifiesta que los datos proporcionados a “LA EMPRESA” son veridicos y manifiesta que "LA
EMPRESA” solo podra enviar ofrecimientos y promociones de bienes, productos o servicios en tanto cuente con su
consentimiento expreso

“EL SUSCRIPTOR” podra otorgar expresamente previo a la contratacion el consentimiento a recibir informaciéon
publicitaria asi como de manera expresa el derecho de restringir que la informacién personal proporcionada a “LA
EMPRESA” o sea cedida a un tercero.

VIGESIMA QUINTA.- INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

En cumplimiento a lo ordenado en los articulos 199 y 200 fraccion Il de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, se han realizado las adaptaciones y/o adecuaciones necesarias en la infraestructura, para garantizar a “EL
SUSCRIPTORE” con alguna discapacidad la movilidad dentro de las instalaciones, asi como personal capacitado para un

trato personalizado.

VIGESIMA SEXTA. DERECHOS DE LOS USUARIOS

‘LA EMPRESA” entregard al momento de la contratacion del servicio a “EL SUSCRIPTOR" la “Carta de derechos
minimos de los Usuarios de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, la cual podra ser enviada por medios electrénicos a “EL SUSCRIPTOR” si asi lo autoriza.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente contrato de
adhesion, es competente en la via administrativa la Procuraduria Federal del Consumidor, quien procurard la equidad,
certeza y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores, o en su caso, es competente en la via
jurisdiccional los Tribunales competentes en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”. El presente contrato debera de ser
interpretado por las partes que lo conforman y que son; el presente contrato en si mismo y/o el “FORMATO UNIVERSAL

ORDEN DE TRABAJO.
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Manifiestan las partes estar conscientes del alcance contenido y términos del presente contrato y lo firman por duplicado,
en la fecha a que se indica en la caratula del presente contrato.

El presente contrato se celebra en la ciudad de a los dias del mes
de 201_.

“LA EMPRESA” “EL SUSCRIPTOR”

Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado por la Procuraduria Federal del
Consumidor, bajo el nimero 134 de fecha 11 del mes de abril de 2016. Cualquier variacion del presente contrato
en perjuicio del consumidor, frente al contrato de adhesién registrado, se tendra por no puesta, consultable en la

direccién www.profeco.gob.mx/spt_contratos/134 _16.pdf y visible en el cédigo

Sin mas por el momento

LCDO. MAXIMIL{Z ARDENAS DENHAM
DIRECTOR GENERAKDE DEFENSA COLECTIVA Y
& CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
FAR
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